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ARENA DAS DUNAS

ARENA DAS DUNAS CONCESSAO E EVENTOS S/A
Departamento de Segurancga

Edital: Processo seletivo para o lil Curso de Formacdo de Orientadores
Versdo: 3.0
Autor: Daniel Pereira

1. Abertura do Curso

1.1.A Arena das Dunas Concess3o e Eventos S/A, por meio do seu Departamento de Seguranca, abre vagas
para o Il Curso de Formac3o de Orientadores de Arenas, que sera realizado nas dependéncias da Arena
das Dunas, nos dias 08/05, 09/05 e 12/05 (12 turma) e 15/05, 16/05 e 19/05 (22 turma). Tal curso tem
o objetivo de capacitar profissionais auténomos para o trabalho, sem vinculo empregaticio, em eventos

desportivos, shows e eventos corporativos realizados na Arena das Dunas.
2. Informacgdes Preliminares

2.1.0 curso sera regido por este edital e gerenciado pelo Departamento de Seguranca da Arena das Dunas,
por meio da Chefia de Seguranca e Coordenacdo de Seguranca;

2.2.0 curso sera dividido em 2 turmas e tera duragdo de 20 horas/aula, divididas em 3 dias para cada turma,
conforme quadro abaixo;

Turma Data Dia Tipo de aula Horario
08/05/2019 Quarta-feira Teoria 08h30 as 12h00 e 14h00 as 18h30
12 Turma | 09/05/2019 Quinta-feira Teoria 08h30 s 12h00 e 14h00 as 18h30
12/05/2019 Domingo Visita técnica + prova 08h00 as 12h00
15/05/2019 Quarta-feira Teoria 08h30 as 12h00 e 14h00 as 18h30
22 Turma 16/05/2019 Quinta-feira Teoria 08h30 as 12h00 e 14h00 as 18h30
19/05/2019 Domingo Visita técnica + prova 08h00 as 12h00

2.3.A Arena das Dunas fornecera o material didatico (apostilas) para os candidatos;
2.4.0s candidatos deverdo trazer material para anotagdo (caneta azul ou preta e lapis grafite);

3. Requisitos para Inscri¢ao

3.1.Poderdo se inscrever no lll Curso de Formacdo de Orientadores os candidatos que atenderem os
seguintes requisitos:

Possuir, no minimo, ensino médio completo;

Ter idade entre 18 e 65 anos;

Ter sanidade fisica e mental;

Possuir conta bancdria de qualquer banco (poupanca ou conta corrente);

Possuir CTPS — Carteira de Trabalho e Previdéncia Social;

N3o possuir antecedentes criminais;
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3.1.1. O preenchimento dos requisitos previstos nas letras “a” e “b” do item 3.1 serdo verificados
posteriormente a matricula;
3.1.2. O preenchimento do requisito previsto na letra “f” serd apurado por érgdo competente

através de solicitacdo do Departamento de Seguranca da Arena das Dunas;

4. Documentacio Necessaria para Matricula



4.1.0 candidato devera apresentar as seguintes documentagdes no 12 dia de aula:
a. Curriculum vitae

b. Xerox do PIS ou Carteira de Trabalho {CTPS)
c. Xeroxdo CPF
d. XeroxdoRG
e. Xerox dos dados bancérios (xerox do cartdo)}
f.  Xerox do comprovante de residéncia

5. Vagas

5.1.Serdo oferecidas 400 vagas para o curso, sendo 200 vagas para 12 turma e 200 vagas para a 22 turma;
6. Inscricdes
6.1.As inscricOes serdo realizadas atraveés do link baixo:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSdanfbRDNZIFE9A8VM-i6GMdooPZmdw-beYZyNGCFE85g21CA viewform

6.2.A Arena das Dunas ndo se responsabilizard por inscrigbes ndo efetivadas por guaisquer motivos de
ordem alheia ao processo interno de inscricdo;

6.3.Antes de confirmar a inscricdo, o candidato deverd conferir minuciosamente todos os dados
informados no ato da inscri¢do;

6.4.Durante todo o periodo do curso sera possibilitado ao candidato a retificacdo de eventuais erros de
digitacdo ou de dados;

6.5.0 candidato devera trazer 1kg de alimento no 12 dia de aula correspondente a turma que estiver
matriculado, para confirmacio da matricula;

7. Fases do Curso
7.1. O curso sera dividido em 3 fases com as seguintes caracteristicas:
a. Fasel: 16 horas de aula tedrica em sala de aula;
b. Fase ll: 3 horas de visita técnica nas dependéncias da Arena das Dunas;
Fase lll: Prova tedrica sobre todos os temas abordados em aula;
8. Horarios, Instrutores e Disciplinas

8.1. Os hordrios, instrutores e disciplinas v3o seguir conforme Quadro de Instrugdo do Dia {QID) abaixo:

a. 12dia de curso —dias 08 e 15 de maio ( fase | );

| Horério - ?

s s Disciplina Local Instrutor E Assunto

| Inicio | Término : |

Sala de | Conceito das arenas; Conhecendo a
1 08h00 | 10h00 | Seguranca - Médulo | | . . | DanielPereira | ArenadasDunas; Aimportincia da
; | | conferéncia ! : N Lo

! : g ' orientacdo correta; Setorizac3o;

: 5 Sala de . . Tipos de Saidas de Emergéncia;

1 10h00 ! 12h00 | Seguranga - Médulo | . Daniel Pereira | e

i il SRuEENEs i conferéncia ! ! Lideranca das Massas de Ptiblico;
1 12h00 | 14h00 Intervalo dealmogo | - - ; -




|
| 14h20

i

| 16h00

Sala de
conferéncia

Daniel Pereira

N

o¢des de Combate a Incéndio; Sistemas
de Detecgdo de Focos de Incéndio;

I
I

I
i

|
| Seguranga - Mddulo |
i

|

]
|
i
1 |
i |

Sala de

| |

Felipe Neto/Nilton :
i

\

Modulo de Gestdo de Pessoas Ativo;
Jornada de trabalho; Convocacdo da
Equipe; Alimentagdo e Hidratacgdo;

/16h00, 18h00 | RH-Mddulo | o8 e |

! ; “ eette | conferéncia Jdnior Pagamento por RPA; Apresentacdo do |

g J Organograma Estrutural da Arena das {

i ; | - i Dunas; o ;

h. 22 dia de eurse =dias 69 & 16 de maio ( fase | )

Horario T ' w—i

i e Disciplina Local Instrutor Assunto |

. Inicio | Término .

et z CCO —Centro de Comando da ‘

. 08h00 10h00 Seguranca - Médulo Il | . .| Edivanaldo Azevedo | Operacdo; CFTV; Itens Proibidos; 1

i conferéncia [

{ Varredura; |

| Operacdo com Radio DGP 6150+ e
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| 10h20 | 11h00 | Operacdo de Radio naid ,d e . Daniel Pereira i 150 Cosligo Q e[fabeto

| E g conferéncia Fonético; Comunicagdo de

| . _ Emergéncia;

! 1 L T i 2 ~ Areas de Acesso; Dispositivos de

| | C . _ 2

| 11h00 12h00 | redenFlamento Sala‘de . Juliana Canario Credenciamento; Sistema de

| i Mdodulo | conferéncia : .

| ‘ Credenciamento; Tipos de Acesso;

| 12h00 | 14h00 | Intervalo de almogo - - -

Comerdal- Palsvrasda S da Redes sociais da Arena; Como tratar

. 14h00 | 14h40 . Karla Botelho a Imprensa; Como se Comunicar de

i Setor conferéncia ; :

| Maneira Eficaz;

? ' gt ) lad — Estatuto do T -

| 14h40 @ 16h10 luridico - Médulo | =2 aA § . Hipdlita Menezes SRl c.' GrEEer {xspectos

i conferéncia Legais da Operacdo;

i Operacgdo de Catracas; Principais

| 16h10 = 17h10 T1 - Médulo | Salade | 4 ieopasfio | Problemas; Solucfio de Problemas;

| conferéncia | | Leitura de Ingresso; Leitores e F
‘ | | Mensagens das Catracas; |

§ | sal t E ito; ;

| 17h10 | 18h20 | Bilhetagem—Médulol | 2298 | Griciosousa | cesSO gratuito; PNE/PCD; Modelo |

‘: | | conferéncia | | de Ingressos; Politica de Descontos; |

c. 32diade curso—dias 12 e 19 de maio ( fase 111 )

L - Hordrio S o

B e Disciplina Local Instrutor Assunto

L iniclo.  TORMING. s vl s b e i :

3 Daniel . N

| 08h00 11h00 Visita técnica Setares da Pereira/Edivanaldo Visksiacomprintiada nos prinipais

! | Arena setores da Arena das Dunas;

[ Azevedo

Sala de . . - 5

. 11h00 | 12h00 Prova = Daniel Pereira Avaliacdo tedrica;

! conferéncia

‘ |

9. Avaliacdo Tedrica




9.1. A avaliacdo tedrica serd composta por 50 questdes de multipla escolha, onde serfio abordados todos

os assuntos apresentados em sala de aula;

Para concluir o curso com aproveitamento e se tornar apto para a funcdo de orientador, o candidato

precisara atingir, no minimo, a nota 7,0 na prova;

9.3. Durante a realiza¢do da avaliagdo ndo serdo admitidos quaisquer tipos de consultas;

9.4. Os aparelhos celulares e/ou similares deverdo estar desligados;

9.5. O certificado dos candidatos aprovados estara disponivel em 15 dias corridos, a contar do dia seguinte
da avaliagdo tedrica, na administragdo da Arena das Dunas, nos dias e horarios compreendidos entre:
segunda a sexta, das 08h30 as 11h30 e 14h00 as 18h00;

9.6. Os candidatos que atingirem as melhores notas serdo selecionados para o Il Curso de Formac3o Lideres
e Assistentes, que serd executado em data posterior, de acordo com a necessidade do Departamento
de Seguranca da Arena das Dunas;

9.7. O candidato s recebera o certificado se comparecer em todas as fases do curso;

9.8. Ndo serd admitida a reaplicacdo de uma nova avaliacdo tedrica;

9.2

10. Eliminacdo do Processo

10.1. Serd eliminado do processo seletivo o candidato que:

a. tentar ou usar de meios fraudulentos que comprometam a veracidade de quaisquer informacgdes
solicitadas pela Arena das Dunas;

b. portar qualquer tipo de material que prejudigue o andamento das demais fases do curso, a critério
do Departamento de Seguranca da Arena das Dunas;

c. tratar com falta de urbanidade os instrutores, monitores e demais integrantes da administracio da
arena;

d. ndo preencher totalmente os dados de identificacdo do inicio da prova;

Natal-RN, 03 de maio de 2019

WI ereira
Coordenador de 3eguranga ADCE



